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Algemeen

Algemene voorwaarden worden vaak terecht gezien als 'moeilijke kleine lettertjes'. Daarom proberen wij in
deze voorwaarden in begrijpelijke taal te spreken over zaken als prijs, levertijd, tijdstip van betaling en
hetgeen precies wordt geleverd. Omdat lang niet iedereen op de hoogte is van de inhoud van de wettelijke
gang van zaken die bij een koopovereenkomst geldt, beginnen we met een korte toelichting op uw wettelijke
rechten als koper. Degene die u een product of een dienst levert (voor het gemak spreken we in deze
voorwaarden dan over ‘verkoper’) is volgens de wet verplicht dat hetgeen hij levert die de eigenschappen
bezit die een koper mag verwachten op grond van de (koop)overeenkomst die hij met de verkoper heeft
gesloten (dit wordt conformiteit genoemd). Daarbij spelen het soort product en de mededelingen die de
verkoper daarover heeft gedaan mee, bijvoorbeeld over speciale eigenschappen van het product. Overigens
is het verstandig zulke zaken dan voor alle duidelijkheid wel apart schriftelijk vast te leggen. De koper mag
verder ook afgaan op reclame-uitingen van de fabrikant, tenzij de verkoper uitdrukkelijk heeft laten weten
het niet eens te zijn met die beweringen. Wanneer blijkt dat het product toch niet de eigenschappen heeft
die op grond van de koopovereenkomst mochten worden verwacht, kan de koper — naast alle andere
rechten die de wet hem toekent (bijvoorbeeld uitstel van betaling) — van de verkoper eisen: aflevering van
wat ontbreekt; herstel van de gebreken, tenzij dit onmogelijk is of van de verkoper niet kan worden gevergd,;
of vervanging, tenzij dit onmogelijk is of van de verkoper niet kan worden gevergd. De verkoper kan herstel
of vervanging weigeren als de kosten hiervan in geen verhouding staan tot andere redelijke oplossingen,
bijvoorbeeld vermindering van de koopprijs of teruggave van de koopsom en vergoeding van eventueel
geleden schade.

Identiteit van de opdrachtnemer

Naam (opdrachtnemer) Serve4du

Handelend onder Servedu | Agri-Camera
Vestigingsadres Hoevensestraat 4, 5446AK Wanroij
Telefoonnummer 0485-45727007

E-mailadres info@serve4u.nl

BTW-nummer NL213680427B01

KvK-nummer 64019896

Artikel 1. Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op al onze diensten en op alle door ons aangegane
overeenkomsten, hoe ook genaamd. Met name zijn deze voorwaarden ook van toepassing op door ons
aangegane overeenkomsten tot levering van zaken en verrichten van diensten aan onze koper of
opdrachtgevers.

2. Indien ook de koper of opdrachtgever naar (zijn) algemene voorwaarden verwijst, zijn de voorwaarden
van de koper of opdrachtgever of opdrachtgever niet van toepassing. Dit is alleen anders indien en voor
zover de toepasselijkheid van de voorwaarden van de koper of opdrachtgever niet in strijd komen met onze
algemene voorwaarden, dan is slechts het in onze voorwaarden bepaalde van toepassing. Enig
andersluidend beding in de voorwaarden van de koper of opdrachtgever doet aan het voorgaande niet af.

Artikel 2. Alle afspraken op schrift

Wij streven er naar onze afspraken over de prijs, eigenschappen van het te leveren product, levertijd, tijdstip
van betaling e.d. zoveel mogelijk schriftelijk vast te leggen. Ook aanvullende afspraken (bijvoorbeeld over
hard- en software die bij een pc/notebook extra bij een standaardconfiguratie of in afwijking van een
standaardconfiguratie wordt geleverd) worden schriftelijk vastgelegd. Afspraken m.b.t. reparaties worden
eveneens schriftelijk vastgelegd.
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Artikel 3. Het aanbod ICT OP MAAT

1. Als voor ons aanbod (en de prijs daarvan) een beperkte geldigheidsduur geldt of hieraan voorwaarden
zijn verbonden, dan wordt dit bij het aanbod vermeld.

2. Het aanbod met betrekking tot producten geldt zolang de voorraad strekt.

3. Voor zover als mogelijk en indien van toepassing vermelden wij bij het aanbod voor welke hardware dan
wel software de aangeboden producten/diensten (zoals software) geschikt zijn.

Artikel 4. Prijzen

1. Onze prijzen zijn exclusief btw, exclusief bijkomende kosten zoals verzend- en afleveringskosten en
heffingen zoals verwijderingsbijdrage of kopieerheffing.

2. Servedu is gerechtigd bij een overeenkomst vooruitbetaling te verlangen en/of zekerheid te bedingen van
de opdrachtgever.

3. Na het sluiten van de overeenkomst kan Serve4u zekerheid bedingen indien zij goede grond heeft te
vrezen dat de opdrachtgever zijn betalingsverplichting niet zal nakomen.

4. Werkzaamheden worden verricht tussen 9.00 uur en 17.30 uur op normale werkdagen. Indien uit de
opdracht voortvloeit dat het werk op andere tijden c.q. dagen moet worden verricht, heeft Serve4u het
recht daarvoor de volgende toeslagen in rekening te brengen:

- gewone werkdagen van 17:30 — 22:00 uur 50%

- gewone werkdagen van 22:00 — 09:00 uur 100%

- zon- en feestdagen 100%

Artikel 5. Betaling

Wij bieden diverse betaalmethoden aan, die van tijd tot tijd kunnen verschillen. Bij betaling ontvangt u van
ons een factuur.

Net als u hebben wij onze betalingsverplichtingen. Indien u uw betaling uitstelt zijn daar voor ons kosten aan
verbonden.

Als dit wettelijk is toegestaan kunnen wij u de schade die wij daardoor lijden (renteverlies en redelijke kosten
om alsnog het openstaande bedrag te innen) in rekening brengen.
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Artikel 6. Levering en uitvoering ICT OP MAAT

1. De door ons opgegeven levertijden gaan in op

de dag waarop de overeenkomst tot stand is gekomen, mits alle gegevens die wij voor de uitvoering van de
order nodig hebben in ons bezit zijn. De door ons opgegeven levertijden zullen nimmer zijn te beschouwen
als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen in de individuele overeenkomst. Bij niet
tijdige levering dienen wij derhalve schriftelijk in gebreke te worden gesteld. Ingeval - in afwijking van het
bovenstaande - in de individuele overeenkomst uitdrukkelijk een boete op overschrijding van de levertijd is
overeengekomen, is deze niet verschuldigd indien de overschrijding van de levertijd het gevolg is van de in
artikel 10 van deze algemene voorwaarden genoemde gevallen van overmacht.

2. Servedu biedt geen garanties over de ononderbroken beschikbaarheid tenzij anders is overeengekomen.
3. Servedu heeft het recht om de Dienst of gedeelten daarvan tijdelijk buiten gebruik te stellen ten behoeve
van onderhoud, aanpassing of verbetering daarvan. Serve4u zal proberen een dergelijke
buitengebruikstelling zoveel mogelijk buiten kantooruren om te laten plaatsvinden en zich inspannen om
opdrachtgever tijdig op de hoogte stellen van de geplande buitengebruikstelling. Servedu is echter nooit
aansprakelijk tot schadevergoeding voor schade in verband met zodanige buitengebruikstelling.

4. Servedu heeft het recht om de Dienst of gedeelten daarvan van tijd tot tijd aan te passen om de
functionaliteit te verbeteren en om fouten te herstellen. Indien een aanpassing leidt tot een aanzienlijke
wijziging in de functionaliteit, zal Serve4u zich inspannen om opdrachtgever daarvan op de hoogte stellen.
In geval van aanpassingen die voor meerdere opdrachtgevers relevant zijn, is het niet mogelijk om alleen
voor opdrachtgever van een bepaalde aanpassing af te zien. Serve4u is niet gehouden tot enige vergoeding
van schade veroorzaakt door een dergelijke aanpassing.

Artikel 7. Garantie

1. Uitsluitend indien de garantieverplichtingen ter zake de door ons geleverde zaken niet door derden (zoals
fabrikanten) op zich zijn genomen, kan de koper of opdrachtgever jegens ons (garantie-) aanspraken doen
gelden. Onze aansprakelijkheid is in dat geval beperkt tot gebreken die een gevolg zijn van fabricage- en
materiaalfouten.

Ook in het geval u een beroep op zo'n garantie wilt doen, kunt u bij ons terecht. Als verkoper blijven wij dus
te allen tijde uw aanspreekpunt.

Een garantie zal geen afbreuk doen aan uw wettelijke rechten.

Let op!

Wij maken u er op attent dat rechten op de garantie kunnen worden verspeeld wanneer u zelf
veranderingen aanbrengt op de geleverde producten (zowel hard- als software).

2. Alle vervangen onderdelen worden eigendom van Serve4u.

3. Servedu is nimmer gehouden tot herstel van verminkte of verloren gegane gegevens.

Artikel 8. Privacyregeling

Wij hechten veel waarde aan een duidelijk en transparant privacybeleid en hiervoor gelden dan ook de
volgende regels:
o alleen die persoonsgegevens worden verzameld die noodzakelijk zijn om onze dienstverlening aan
de klant te onderhouden en te verbeteren;
e uw persoonsgegevens worden met inachtneming van de geldende privacywetgeving verwerkt,
opgeslagen en beheerd;
o alle overige gegevens die onze medewerkers onder ogen komen, worden strikt vertrouwelijk
behandeld (documenten, e-mails etc.). Uitzonderingen zijn die gevallen waarbij de wet ons
noodzaakt gegevens door te geven aan bevoegde autoriteiten.

U heeft recht op inzage van uw persoonsgegevens. Deze gegevens sturen wij u uiterlijk twee weken na uw
verzoek om inzage toe. Op uw verzoek zullen wij uw gegevens aanpassen of verwijderen indien dit
noodzakelijk is en er geen wettelijke bepaling bestaat waarbij geéist wordt dat de gegevens moeten worden
bewaard. In onze privacyverklaring geven we aan welke gegevens wij van u ontvangen en op welke manier
en waarom we deze gegevens verzamelen.
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Artikel 9. Aansprakelijkheid ICT OP MAAT

1. Serve4u zal haar werkzaamheden naar beste

kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen die van Serve4u mag worden verwacht.
Indien een fout gemaakt wordt doordat de opdrachtgever haar onjuiste of onvolledige informatie heeft
verstrekt, is Serve4u voor de daardoor ontstane schade niet aansprakelijk

2. Servedu is behoudens grove schuld en opzet niet aansprakelijk voor enig verlies van data.

3. opdrachtgever aanvaardt dat Serve4u niet aansprakelijk kan worden gehouden voor enige schade die de
opdrachtgever lijdt als gevolg van het niet kunnen krijgen van toegang tot internet en/of via internet
functionerende applicaties door opdrachtgever of derden, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de
zijde van Serve4u.

4. Servedu is indien er sprake is van aansprakelijkheid, uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Voor
andere directe, indirecte en/of gevolgschade ( inclusief maar niet beperkt tot gederfde winst,
bedrijfsstagnatiekosten, verlies van relaties, 0.a. voortvloeiende uit enige vertraging, verlies van gegevens,
goodwill, overschrijding van een leveringstermijn en/of geconstateerde gebreken) dan door opdrachtgever
geleden directe vermogensschade is Serve4u niet aansprakelijk.

Artikel 10. Eigendomsvoorbehoud

Wij behouden de eigendom voor zolang de koop niet volledig is betaald. Op onze reparatieopdrachten
geven wij een zo duidelijk mogelijke omschrijving van de door u voor reparatie aangeboden artikelen, zodat
uw eigendomsrechten niet in het geding zijn als het reparatiebedrijf failliet gaat terwijl uw artikelen daar net
op dat moment zijn.
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